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Su hotel en la nube.



SMART  ACCESS
CISA

La tecnología móvil está cambiando los hábitos de los huéspedes de todas las edades.  
En la actualidad todos estamos acostumbrados a desempeñar todo tipo de actividades 
y operaciones a través del smartphone. 
CISA ha desarrollado la nueva funcionalidad de CISA AERO Smart Access, 
que permite al huésped acceder al hotel mediante el smartphone,
abrir la puerta será tan fácil como chatear.

¡Bienvenido!
Haga clic en este  
enlace para obtener  
su llave electrónica.

Hotel Excelsior



CISA AERO es el sistema web creado para ofrecer 
una gestión de accesos fácil y rápida, reservando 
tiempo para la bienvenida de sus huéspedes.

Simplicidad
Cree las credenciales en pocos clics,  
gracias a una interfaz simple e intuitiva  
que resalta las funciones más frecuentes.

Cero riesgos hardware
Sus datos están siempre seguros y disponibles  
en la nube de CISA. No es necesario; copia  
de seguridad, servidor o hardware específico con 
lo que se reduce el coste de mantenimiento.
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CISA  
 

utilice un 
navegador web 
para gestionar 
los accesos de 
su hotel.
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Smart Access
Acceso a la habitación del hotel con el smartphone, mediante 
credenciales digitales enviadas vía internet.

Funciones
Accesos
Cree las credenciales configurando el acceso permitido, el período de 
vigencia, los días de la semana y los turnos horarios de su staff.

Seguridad
Bloquee la credencial perdida o robada de forma simple e inmediata.

Control
Visualice el histórico de operaciones de los accesos. 
Compruebe fácilmente quién y cuándo; fecha, hora,credencial 
utilizada, apertura concedida o denegada.

Check-in rápido
Solo 3 clics para crear una credencial.

Tarjeta de huésped
La nueva tarjeta creada, cancela la del huésped anterior, garantizando 
la validez exclusiva de la tarjeta solo al nuevo huésped.

Página Home
Más intuitiva gracias a una vista general que agrupa la información 
más importante y las operaciones más frecuentes.

Gestión de áreas
Agrupe las puertas en áreas para visualizar y programar 
credenciales de manera más eficaz.

Perfiles de usuario
Defina diferentes perfiles para los usuarios del sistema, estableciendo 
lo que pueden hacer según su rol. Ejemplo; recepcionista solo realiza el 
check‑in, el jefe de recepción puede generar tarjetas de huéspedes.

Integración con su software de gestión
Integre AERO con su software de gestión: incorpore el módulo de 
integración para la creación de credenciales desde su PMS, para 
una mejor experiencia en el check‑in de huéspedes y staff.

Función office
Las puertas se pueden configurar en estado “siempre abiertas”, lo que permite 
que la manilla electrónica se utilice como manilla mecánica para el acceso 
sin necesidad de credenciales cuando no se requiere un control de accesos.



HOTEL
Hotel Excelsior

CISA AERO Smart Access: 
la evolución móvil  
de la recepción.
Con CISA Smart Access CISA AERO se vuelve aún más “smart”. 
Seguro y eficaz permite enviar al huesped la credencial de acceso a su smartphone 
reduciendo considerablemente la interacción con la recepción.

Cómo funciona
Con la reserva o el check‑in, el huésped recibe un enlace para descargar la app CISA Smart Access  
que incluye la credencial de acceso. Será suficiente con tocar la pantalla del smartphone para abrir la 
cerradura de la habitación y areas comunes. Con el check‑out, la llave digital se inhabilita automáticamente.

Ventajas para los operadores ... 
La llave digital puede ser enviada al huesped esté 
donde esté, reduciendo de este modo las interacciones 
con la recepción, pudiendo concentrar la presencia del 
personal en las franjas horarias de mayor necesidad. 

... y para los huéspedes.
Un retraso en el hora de llegada  
para el check‑in, un cambio de habitación, 
la solicitud de accesos adicionales (SPA, 
garage, etc...) pueden ser satisfechos sin 
la presencia del huesped, enviando la 
modificación a su smartphone a través 
de WhatsApp o por correo electrónico, 
donde quiera que se encuentre.

Mayor eficiencia
Gracias a CISA AERO Smart Access, el hotel podrá optimizar la gestión de la recepción, ya que será posible 
gestionar el envío de las credenciales de acceso de forma remota, sin la presencia física del personal.

¡Bienvenido!  
Esta es tu llave 
electrónica.



Acerca de Allegion

Allegion (NYSE: ALLE) es una compañía líder mundial en el sector de la seguridad y los 

controles de acceso seamless, con marcas líderes como CISA®, Interflex®, LCN®, Schlage®, 

SimonsVoss® y Von Duprin®. Enfocándose en la seguridad de las puertas y áreas adyacen-

tes, Allegion protege personas y activos con una amplia gama de soluciones para hogares, 

empresas, escuelas e instituciones.

Para obtener más información, visite allegion.com
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cisa.com
cisaspain@allegion.com

   CISA Cerraduras, S.A. 
Pol. Ind. La Charluca, C/ F 
50300 Calatayud, Zaragoza, Spain

   Tel. +34 976 889 230

   Atención al cliente 
Tel. +34 911 988 630


